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1. Rapor Hakkinda

2023 yil itibariyle Kaya Prestige Oteli olarak stirdirilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece
bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara dénistirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdirilebilirlik raporu 2024 yili verilerini igermektedir.

Siure¢ boyunca isletmemizde ki yonetim, cevresel, sosyo-ekonomi sistemlerini gdzden gecirdik. Her bir slirecte otelimizdeki
her bir islevsel enstriimanlari kullandik. Bunun igin gerekli olan personel kaynaklarini ve finansal kaynaklari, baz alarak en
iyi sonuca ve verime ulasmayi hedef aldik.

Oncelikle isletmemizin siirdiiriilebilirlik misyon ve vizyon hedeflerini ortaya koyduk.
isletme vizyonumuz;
Kaliteli ve yenilik¢i hizmetlerimiz ile kosulsuz misteri memnuniyetini saglayarak sektoriimizin 6nctsl olmaktir.

Konuklarimiza ve galisanlarimiza olan davranislarimizda; karsilikli saygi ve diristlik ilkemizi korumak, topluma, dogal
cevreye ve insanliga karsi olan sorumlulugumuzun bilincinde olmak, siirekli yatirimlarla yeni istihdam alanlari yaratmak,
bilgi caginin olanaklarini tiim hizmet alanlarimizda uygulamak, konuklarimizin ihtiyag ve beklentilerini, beklediklerinden
daha kaliteli bir hizmet anlayisiyla karsilamak temel hedefimizdir.

isletme Misyonumuz;

Kaya Prestige Otel olarak konuklarimizin tim ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak, glivenli ve rahat bir
konaklama yapmalarini saglamaktayiz.

Ekibimizi giiniin degisen sartlarina gore siirekli gelistirerek ve yenileyerek misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmaya
devam etmek icin gerekli calismalari gergeklestirmekteyiz.

Ust yénetimi ve ekibi ile Kaya Prestige, yenilikgi, takim ruhu ile hareket eden profesyonel hizmet kalitesini konuklarina
sunmaktadir.

Sardirulebilirlik Politikamiz;

Kaya Prestige Oteli olarak temel hedefimiz en (st seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda
gelecek nesillere sirdirilebilir ve giizel bir diinya birakabilmek adina sosyal, ¢cevresel, kiiltiirel ve ekonomik
sorumluluklarimizin bilincinde tiim hizmetlerimiz ve faaliyetlerimizde yasal diizenlemelere uymayi taahhit ediyoruz.

Misafirlerimizin ve boélge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri diistinerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin
korunmasi, dogal kaynak tiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam kalitesinin ylkseltilmesi strdirilebilirlik
faaliyetlerimizin temel prensiplerini olusturmaktadir.



Kalite politikamiz;

Hizla gelisen ve farklilasan otelcilik sektoriinde; siirekli gelisme bilinciyle, teknolojiyi yakindan takip ederek, cevre sartlarini
iyi kullanip, gida glivenligini de saglayip, egitimli personel ile ekip ¢alismalarini 6n planda tutarak, giler yiz ve gliveni,
misteri memnuniyetiyle butinlestirip, Gstlin kalite hizmeti, bir sistem igerisinde planli ve siirekli olarak sunmak otel
politikamizdir.

Gida Glvenligi Politikamiz;

Gida Givenligi — Hijyen Gida zincirinde, gida glivenligi politikalarina uygun kaliteli Grinleri sunmak, strekli iyilestirmeler
yapmak ve hijyen gereksinimlerini dnceliklendirmek igin bir gida giivenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

Cevre Koruma ve Atik yonetimi Politikamiz;

Kaya Prestige Oteli olarak Cevreye Saygi-Enerji Tasarrufu Enerji kaynaklarimizin sinirh oldugunun bilincinde olup, daha az
enerji ve su tiiketimini desteklemek igin tiiketim verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin
surekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla ¢alismalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek igin atiklarimizi ve tehlikeli
atiklarimizi geri dénitsiim ilkeleri cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve
hayvan tirlerini korumak icin 6zen gosteriyoruz.

insan Kaynaklari ve iSG Politikamiz;

Kaya Prestige Oteli faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmis tiim insan haklarina saygi géstermeyi taahhiit eder
ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve sdzlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tim misafir ve calisanlarimizi irk, renk,
cinsiyet, din, goris, yas, sosyal ve medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi
yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz. Calisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirim Kaya Prestige Oteli insan
Kaynaklari streglerinin temelini insana, dolayisiyla ¢alisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Kaya Prestige Oteli
cahisanlarinin saglik, glivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan bliytme, karllik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin
ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tim calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir. Kaya
Prestige Oteli, personelinin ve is ortaklarinin sagligi, glivenligi ve ¢alisma sireleri konusunda yasal yukiumlultkleri yakindan
takip ederek hayata gecirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol eder

Misafir Memnuniyeti Poltikamiz;

Kaya Prestige Oteli olarak temel hedefimiz Uriin ve hizmetlerimizde en Ust seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir.
Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢6zmek yoluyla sikayetlerini firsat
haline getirmek birincil gbrevimizdir.

Kilttrel Miras Poltikamiz;

Kiltirel mirasimizi, “Gegmisimiz igin bir gelecek” anlayisi ile tasidigl sanatsal veya bilimsel degerin yani sira, “insanligin
ortak mirasi” olarak goriiyor ve koruma icin gereken cabayi sarf ediyoruz.

Sardirulebilir Satin Alma Politikamiz;

Kaya Prestige Oteli yaptigl tim hizmet ve trin tedariklerinde 6ncelikli olarak stirdirilebilir sekilde Gretilmis/strdurilebilir
kaynaklardan saglanmis, cevre acisindan sirdirdlebilir Grinleri tercih etmeyi, taahhit eder.

Yerel tedarikgilerin tercih edilmesi, cevreye duyarli ve enerji verimliligi yliksek olmasina dikkat edilmesi, alimi yapilan bitiin
Urlinlerin kalite standartlarina uygunlugunun kontroli satin alma prensiplerimizin temelini olusturmaktadir. Otelimiz Grilin



tedariklerinde blyiik dlceklerde, bliyliik ambalajli, geri donistirilebilir ve mimkiin oldukga az atik ¢cikaran Griinleri 6ncelikli
olarak tercih etmektedir.

Sosyal Sorumluluk Politikamiz;

Kaya Prestige Oteli olarak Kiltiirel mirasimizi, “Gegmisimiz igin bir gelecek” anlayisi ile tasidigi sanatsal veya bilimsel
degerin yani sira, “insanligin ortak mirasi” olarak goriiyor ve koruma icin gereken cabayi sarf ediyoruz. Bulundugumuz
topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz ¢alismalarin, turizmde
surdarilebilirligin saglanmasina katki saglayacagl inancindayiz. Bu prensiplere gore hem ulusal hem de uluslararasi
pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararliligini gésterir, bu amacg icin gerekli kaynaklari strekli gelistirir
ve saglar.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Modern konseptini geleneksel Tiirk misafirperverligi ile birlestiren izmir'in ilk Business Class oteli Kaya Prestige, is
seyahatleri ve tatiller icin essiz bir konaklama deneyimi sunuyor.

Sehrin merkezi sayilan Kiltlirpark, Agora ve Cumhuriyet Meydani'na yiriyerek 5 dakika mesafede bulunan Kaya Prestige,
konumu itibariyle izmir'deki miize, sinema, kiiltiir, kongre ve alisveris merkezlerine de ¢ok yakin.

Kusursuz hizmet anlayisi ve uluslararasi kalitesiyle Business Class konaklamada izmir'in simgesi haline gelen Kaya Prestige,
30 yili askin is adamlarinin tek tercihi olarak yerli ve yabanci misafirlerine prestij ve konforu bir arada sunuyor. izmir'in en
blyik 4 yildizli otellerinden biri olan Kaya Prestige, oda ve salon kapasitesinin blyikligu ile farkli intiyaclara yonelik
alternatifler sunuyor.

Kaya Prestige Otel, izmir'de otelcilik sektdriiniin énciileri sayilabilecek bir aile oteller zincirinin pargasidir. Kaya Prestige,
izmir'de 'is oteli' kavramini olusturmus ve misafirlerine beklentilerini karsilayacak 6zel bir hizmet sunmayi basarmistir.

Sigara icilmeyen katlar, engelli dostu oda, engelli dostu asansorler, engelli dostu genel alanlar, lobide yer alan is odasi ve
daha birgok kiigiik detay misafirlerimizin ihtiyaglarina gore tasarlanmistir.

Kaya Prestige, uluslararasi otelcilik standartlarini Ege misafirperverligi ile harmanlamistir,

133 standart, 9 siiiti ile toplam 142 odanin yani sira 7 adet kapsamli toplanti salonu, kahvalti ve a la carte olmak lizere 2
adet restorani, sauna, masaj ve fitness merkezi ile misafirlerine tim yil hizmet vermektedir.
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4. Cevre Yonetimi

Surdurulebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltiimis, topraga, suya, havaya verilen
zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimkuin ise ortadan kaldirilabilmesi igcin misafir memnuniyeti ve konforundan
taviz vermeden su, elektrik, enerji gibi kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara
yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedefiyle etkin bir atik yonetim sistemi uyguluyoruz.

4.1. Atik Yonetimi

Kaya Prestige Oteli olarak uyguladigimiz; atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi,
geri kazanilmasi, tagsinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroli gibi islemleri iceren Atik Yonetimi
Sistemimizin 6ncelikli hedefi atik miktarini azaltmak, olusan mevcut atiklarimizin da dogru yonetilmesini saglayarak cevreye
en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin 6énemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir koridorlarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize ayristirma kutulari
sagliyoruz.

Atik Yonetim Sistemi ile ilgili hem misafirlerimize hem de personelimize bilgilendirme yapiyor ve onlari da atik miktarini
azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik icin gayret gosteriyoruz.

Toplanan tiim donistirilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara teslim ediliyor boylece geri dontisiime
katki saglanmaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz.

Dokiimanlar zerinde yapilan glincellemeler kullandigimiz yazilimlar ve ortak paylasimda bulunan kalite dosyamiz ile
duyurulabilmektedir.

Misafir odalarinda tek kullanimlik sampuan yerine doldurma sampuan tercih edilmistir.
Bufede piknik tipi Griinlerin kullanimi azaltilmistir.

Catal bigak kilifini kullanimi kaldiriimustir.

Terlik kiliflari ve kirli camasir torbalari plastik yerine koton olmasi ¢calismasi baslatilmistir.

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin bélimlerimizde olusan tehlikeli
atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya
degerlendirilmesi icin lisansli firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda personelimize egitimler vermekte, personel
alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler bulundurmaktayiz. Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokilmesi
tatbikatlari esnasinda da tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagi konusunda personelimize bilgilendirmeler yapmaktayiz.



5. Personel ve Calisma Hayati

Kaya Prestige Oteli olarak insan haklarina saygili bir politika izlemekteyiz. Calisanlarin yasal haklari her zaman
korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmamakta, herkese firsat esitligi saglanmaktadir. Ayrica Kaya
Prestige Oteli bilinyesinde c¢ocuk isci calistiriilmamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla is birligi yapilmamaktadir.
Tedarikgilerden de cocuk isci statlisiinde calisan personel gonderilmesi halinde calismasina izin verilmemektedir (insaat,
bahce isleri vb icin). Otelimizde tiim personele yilda bir saat ¢ocuk istismarina karsi bilgilendirme egitimi verilmeye
baslanmistir

Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve
kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkiin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi
¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biylimeyi amagliyoruz.

Personel Yemekhanesi

Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler (cretsizdir. Calisanlar icin haftada bir degismekte olan
menilerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti-6gle-aksam yemegi (3 6glin) lcretsizdir.

is Kiyafetleri ve Ekipmanlari

Calisanlarimiza, calisacagi is grubuna gore 2 takim Gniforma verilmektedir. Kisisel koruyucu kiyafet ile ¢alismasi gereken
calisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlari eksiksiz temin edilir.

Calisan Motivasyon

GCalisanlarimizin dogum ginleri ekip olarak birlikte kutluyoruz. Belli donemlerde galisanlarimiza alisveris igin hediye g¢eki
verilmektedir.

Cahsanlarimizin Egitim ve Gelisimi

Kaya Prestige Oteli olarak tiim calisanlarimiza diizenli olarak egitimler verilmektedir. Tim personellerimize mesleki is basi
egitimleri verilmektedir. isletmemiz personellerin yeteneklerine yatirim yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi
glclendirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda galisanlarin siirekli gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak
icin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin ¢alisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kiltlr yaratarak
¢alisan performansinin diizenli olarak takip edilmesini ve iletisiminin saglanmasini, nitelikli, basaril, kiresel bir isglici ve
lider havuzu olusturmayi ilke edinmektedir.

v/ Kaya Prestige Otelinde calismak lizere bagvuruda bulunan personel, ¢alisma kosullarini, gérev tanimini, sosyal
haklarini bilerek isyeri ile karsilikli s6zlesme yaparak ise baslamaktadir.

v' Isbasi yapacak olan personel ise uygunluk kriterleri disinda hicbir secicilige ya da ayrimciliga ugramaz (irk, dil, din,
renk, vb.)



Acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayisini ve etik ilkelere uyumu gézetmek esastir.

Tesisimizde kesinlikte ¢ocuk isci ¢alistirilmamaktadir. Tesisimizde oku vasitasiyla staj yapan 16-18 yas arasindaki
ogrenciler icin muvafakatname alinmaktadir.

isbasi yapan personel mutlaka énce oryantasyon egitimi almaktadir ve buddy sistem ile personelin uyum siireci
hem otel hem de personel agisindan daha kolay gergeklesmektedir.

Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli igerikte i¢ ve dis kaynakli egitimler verilmektedir. Bu egitimler
ile personelimizin yetkinligi ve bilgi diizeyinin artirilmasi amaglanmaktadir.

- Oryantasyon ve isbasi egitimleri

- Gida glvenligi ve hijyen egitimleri

- is saghg ve giivenligi egitimleri

- ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- YOonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

Tum personel haftalik ¢galisma programini bilmektedir.

Personel yasal calisma slrelerine uygun olarak haftada 45 saat calismaktadir. Fazla mesai durumunda yine
yasalarin izin verdigi 6lciide mesai yapilmakta, fazla mesai ya lcret olarak ya da alacak izin olarak 6denmektedir.
Kidem tazminati, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tiim haklari personele deklare edilmistir ve
kullanilmaktadir.

Calisanlarimiza her tiirli 6zel izin haklari kullandiriimaktadir. Dogum izni, 6lim izni ,vb.

Personele agik kapi politikamiz kapsaminda kotii niyet olmadigi takdirde hiyerarsik siralama izlenerek her zaman
yonetimin kapisinin agik oldugu personele oryantasyon egitimlerinde verilmistir.

ISG Kurulunda isci temsilcileri, calisan diger arkadaslarini temsil etmek {izere gorevlendirilmistir ve toplantilarda
sz hakkina sahiptir.

Otelimizde yasalarin 6ngordiigii sekilde engelli personel istihdami saglanmaktadir.

ISG kapsaminda risk analizi yapilmis olup, anlasmali Koruyucu Ortak Saglk Birimi firmasi tarafindan is Givenligi
Uzmani gorevlendirilmistir. Aylik raporlar tarafimiza ulagsmakta ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Otelimizde disiplin kurulu aktif olarak gorev yapmakta ve asayisi ve disiplini saglamak Gzere kurallar dogrultusunda
calismalarda bulunmaktadir.

Calisanlarin genel ve mesleki bilgisinin arttirilmasina, bireysel bilgi ve yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik etkin
bir egitim sistemi kurarak sezon boyunca ihtiyaca gére her tirll yasal zorunlu egitimler, i¢c kaynakli egitimler ve
isbasi egitimleri verilmektedir. insan kaynaklari tarafindan kisi basi egitim siireleri aylik olarak takip edilmektedir.
(Mesleki ve teknik egitimler, iletisim, misafir memnuniyeti, sikayet yonetimi, takim c¢alismasi, kalite yonetim
sistemleri, hijyen egitimleri, cevre ve is sagligi glivenligi ve siirdiirilebilirlik egitimleri)

Calisanlara Sunulan imkanlar isimlik, Soyunma Dolabi Kullanimi Personele is baslangicinda isimlik, soyunma
odasinda dolap verilmektedir

Tum calisanlarimizin is tGniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirll giysi Gcretsiz olarak temizlenmektedir. Ayrica
terzi ve tlileme hizmeti de saglanmaktadir.
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Anket Analizi

KAYAD] 01.01.2024 - 08.11.2024

Kaya Prestige

Toplam Anket Sayisi: 52 Anket Sorularina Katihm Orani: % 96.47

ok Iyi 1 Tyi | Orta 1 Kotu 1 Cok Kotu I Cevapsiz Hedef Puan Fark Anket

Genel Sorular Sayi % | Sayi % | Say1 % | Sayi % | Say! % | Sayl Sayist

Genel olarak distnduginizde, KAYA PRESTIGE OTEL' de 31 % 60 17 % 33 4 %800 0 %000 0 %000 0 %000 80 87.98 7.98 52

ne

Bugiine kadarki deneyimlerinize dayanarak KAYA PRESTIGE 28 % 54 15 % 29 6 %12.00 3 %6.00 0 %000 0 %000 80 82.69 269 52

OTEL" de calismay) arkadaslariniza tavsiye eder misiniz?

“Kendimi KAYA PRESTIGE OTEL ailesinin bir ferdi olarak 39 % 75 7 % 13 6 %1200 0 %000 0 %000 0 %000 80 90.87 10.87 52

gérilyorum"” ifadesine ne 6lgiide katiliyorsunuz?

[ i moti nasil iri ? 35 % 67 12 % 23 4 %800 1 %200 0 %000 0 %000 80 88.94 8.94 52

Genel Sorular Toplam 133 %64 51 %24.5 20 %10 4 %2 o %0 o %0 80.00 87.62 7.62 208

Genel Sorular Ortalama 33.25 %64 1275 %245 5.00 %10 1.00 %2 0.00 %0 0.00 %0 80.00 87.62 7.62 52.00
- - . - ok lyi 1 Tyi I Orta 1 Kotu 1 Cok Kotu | Cevapsiz Hedef Puan Fark Anket
insiyatif Kullanma / Katihm / Firsat Esitligi |—g§yT 3 Say A Sayr T A Sayr % San % Sayist

Yaptigim isle ilgili bireysel karar verebilmen igin yeterli imkan 30 % 59 12 % 24 8 % 16.00 0 %000 1 %200 1 %200 80 8431 431 52

saglanmasi.

Galisanlar arasinda firsat esitliginin olmasi. 28 % 54 10 % 19 12 %23.00 0 %000 2 %4.00 0 %0.00 80 79.81 -0.19 52
insiyatif Kullanma / Katilim / Firsat Esitligi  Toplam 58 %56.5 22 %21.5 20 %19.5 o %0 3 %3 1 %1 80.00 82.06 2.06 104
insiyatif Kullanma / Katihm / Firsat Esitligi  Ortalama 29.00 %56.5 11.00 %21.5 10.00 %19.5 0.00 %0 1.50 %3 0.50 %1 80.00 82.06 2.06 52.00
letisi ok Iyl 1 Tyl | Orta 1 Kota | Cok Kotu | Cevapsiz Hedef Puan Fark Anket

sim ay1 % | Sayt % | Say1 % | Say! % Sayi % | Say! % Sayist

Kaya Prestige Otel yonetiminin calisanlariyla seffaf, guvene 31 % 61 17 % 33 1 %200 1 %200 1 %200 1 %200 80 87.26 7.2 52

dayali ve acik iliskiler kurmas:

Kaya Prestige Otel in (web sitesi, dergi, e-mail, e-posta 33 % 66 1 % 22 4 %8.00 1 %200 1 %200 2 %4.00 80 87 7 52

v.s.) etkin olmas.

Yénetimin Kaya Prestige Otel in isleyisine iliskin konularda 36 % 71 1 % 22 2 %4.00 1 %200 1 %200 1 %200 80 89.22 922 62

calisanlan bilgilendirmesi.

Tletisim Toplam 100 %66 39 %25 7 %4 3 %2 3 %2 a %2 80.00 87.82 7.82 156
iletisim Ortalama 33.33 %66 13.00 %25 2.33 %4 1.00 %2 1.00 %2 1.33 %2 80.00 87.82 7.82 52.00
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= = CokIyi 1 Tyi I Orta 1 Kota i | Cok Kétu | Cevapsiz | Hedef Puan Fark Anket

Lidestik/ Tanima Sayi %[ Saw T %[ San % _Sayi % _San %] sayisi

En yakin y&neticimin iyi yaptigim isi takdir etmesi. 35 % 69 8 % 16 7 %14.00 1 %200 0 %000 1 %200 80 87.76 7.76 52

En yakin i yapict 36 % 69 1 % 21 5 %10.00 0 %000 0 %000 0 %000 80 89.9 9.9 52

En yakin y6neticimin agik fikirli ve diirlist olmasi. 39 % 76 8 % 16 4 %8.00 0 %000 0 %000 1 %200 80 92.16 12.16 52

ime guven duymam. 37 % 74 7 % 14 4 %8.00 1 %200 1 %200 2 %4.00 80 89 9 52
imin lider olarak bana émek olmasi. 39 % 76 7 % 14 4 %8.00 1 %200 0 %0.00 1 %200 80 91.18 11.18 52
Liderlik / Tanima Toplam 186 %72.8 a1 %16.2 24 %9.6 3 %1.2 1 %0.4 5 %2 80.00 90.00 10.00 260
Liderlik / Tanima Ortalama 37.20 %72.8 8.20 %16.2 4.80 %9.6 0.60 %1.2 0.20 %0.4 1.00 %2 80.00 90.00 10.00 52.00

Kariyer Gelistirme / Ogrenme ve Basarma soklyi | Tyi T Orta T Kota [ Cok Kota [__Cevapsiz Hedef | Puan Fark | Anket

Firsati / Egitim ve Gelistirme Sl %] say %[ Say % Sayt % | say %|  Sayi % Sayist

Yetenek ve ilerimi gelisti icin egitim i 27 % 55 9 % 18 11 %22.00 2 %4.00 0 %000 3 %6.00 80 81.12 112 52

saglanmasi.

Yaratici ve yenilikgiligin destek gérmesi. 29 % 57 19 % 37 3 %600 0 %000 0 %000 1 %200 80 87.76 7.76 52

Galisanlarin mesleki yetenekleri arttirici yénde egitim imkani 27 % 55 T % 14 13 %27.00 2 %4.00 0 %000 3 %6.00 80 80.1 0.1 52

saglanmasi.

Kariyer Gelistirme / Ogrenme ve Basarma Toplam 83 %55 35 %23 27 %18 4 %2 o %0 7 %4 80.00 82.99 2.99 156
Kariyer Gelistirme / Ogrenme ve Basarma Ortalama 27.67 %55 11.67 %23 9.00 %18 %2 0.00 %0 2.33 %4 80.00 82.99 2.99 52.00
e elirleme ve Performans ok Iyl Tyi [ Orta | | | Cevapsiz Hedef Puan Fark Anket

Degerlendirilmesi sl ] say %| _ Sayi % | % | Sayi %| __ Sayi % Sayist

En yakin yéneticimin performansimi arttirmak igin beni 35 % 69 8 % 16 7 %14.00 1 %200 0 %0.00 1 %200 80 87.75 775 52

yonlendirmesi, destek vermesi.

icilerimin, bolim ve performans: ile ilgili olarak 28 % 55 1 % 22 12 %24.00 0 %000 0 %000 1 %200 80 8284 284 52

bilgi vermesi.
Hedef Belirleme ve Performans Toplam 63 %62 19 %19 19 %19 1 %1 o %0 ] %2 80.00 85.30 5.29 104
Hedef Belirleme ve Performans Ortalama 31.50 %62 9.50 %19 9.50 %19 0.50 %1 0.00 %0 1.00 %2 80.00 85.30 5.29 52.00

KAYA PRESTIGE OTEL' in Degerleri/ |_§Qo_k Tyi | Tyi I Orta 1 Koth | Cok Kotu | Cevapsiz Hedef Puan Fark Anket

Misyon / Vizyon / Politika ve Stratejisi By %] Saw % Sayt % Sayt Sayi %] sayt % Sayisi

Kaya Prestige Otel' in agik olarak tanimlanmis strateji ve 30 % 59 15 % 29 4 %8.00 2 %4.00 0 %000 1 %200 80 8578 578 52

hedeflerinin olmasi.

Kaya Prestige Otel' in vizyon, misyon ve degerlerinin galisanlar 27 % 54 18 % 36 3 %6.00 2 %4.00 0 %000 2 %4.00 80 85 5 52

tarafindan bilinmesi.

KAYA PRESTIGE OTEL' in Degerleri/ Toplam 57 %56.5 33 %32.5 7 %7 4 %4 o %0 3 %3 80.00 85.39 5.39 104
KAYA PRESTIGE OTEL' in Degerleri/ Ortalama 28.50 %56.5 16.50 %325 3.50 %7 2.00 %4 0.00 %0 1.50 %3 80.00 85.39 5.39 52.00
in netilmesi/ ok Iyl i Tyl I Orta T Kota | Cok Kotu | Ce SI1Z Hedef Puan Fark ‘Anket

Dedisimin Yonetimi ayl % | Sayi % | Sayi % | Sayi % | Say %|  Say % Sayisi

Kalite bilincine sahip otel olmas:. 33 % 66 12 % 24 4 %800 1 %200 0 %000 2 %4.00 80 885 85 52

Kaya Prestige Otel' in miisteri memnuniyetini esas almasi. 42 % 82 7 % 14 1 %200 1 %200 0 %000 % 2.00 80 94.12 14.12 52

Kaya Prestige Otel' in calisan memnuniyetini esas almasi 26 % 51 14 % 27 7 %14.00 4 %800 0 %000 1 %200 80 80.39 039 52

Yénetimin yenilikci ve degisime acik olmas: 30 % 59 8 % 16 13 % 25.00 0 %000 0 %0.00 1 %200 80 83.33 333 52

KAYA PRESTIGE OTEL' in Yonetilmesi/ Toplam 131 %64.5 41 %20.25 25 %12.25 6 %3 ) %0 5 %2.5 80.00 86.58 6.58 208
KAYA PRESTIGE OTEL' in Yonetilmesi/ Ortalama 32.75 %64.5 10.25 %20.25 6.25 %12.25 1.50 %3 0.00 %0 1.25 %2.5 80.00 86.58 6.58 52.00

Anket Analizi



Galisanlara Saglanan Tesis ve Hizmetler / Cok Iyl Tyi I Orta T Kota T Cok Kotu | Cevapsiz Hedef I Puan Fark I Anket
Sagjlik ve Giivenlik Kosullar Sayt %] San %] Sayt % Sayt % Sayt %] Say Sayist
Kafeterya / yemekhane hizmetlerinin kalitesi. 14 % 27 8 %16 13 % 26.00 10 % 20.00 6 % 12.00 % 2.00 80 5686  -23.14 52
i verilen i in kalitesi. 32 % 63 10 % 20 8 % 16.00 1 % 2.00 o % 0.00 ¥ % 2.00 80 8578 578 52
is yerindeki saghk ve is glivenligine énem verilmesi. 37 % 73 12 % 24 1 % 2.00 1 % 2.00 o % 0.00 1 % 2.00 80 91.67 11.67 52
Galisanlara saglanan sosyal imkanlar. 17 % 34 16 % 32 8 % 16.00 6 % 12.00 3 %8600 2 %4.00 80 69 -1 52
Calisanlara Saglanan Tesis ve Hizmetler / Toplam 100 %49.25 46 %23 30 %14.75 18 %9 9 %4.5 5 %2.5  80.00 75.83 447 208
Calisanlara Saglanan Tesis ve Hizmetler / Ortalama  25.00 %49.25  11.50 %23 7.50 %14.75 4.50 %9 2.25 %4.5 1.25 %2.5  80.00 75.83 417  52.00
alisma adaslan ile Mliskiler alisma ok Iyi 11 Tyi T Orta 1 Kotu | Cok Kotu | Cevapsiz Hedef Puan Fark Anket
Ortami ayt % | Sayi % | Sayi % Sayi % | Sayi % | Sayi % Sayist
Tum gahisanlarin birbirine agik fikirli davranma: 25 % 49 9 % 18 15 % 29.00 1 % 2.00 1 % 2.00 1 % 2.00 80 7745 -255 52
Bélum icindeki calisanlar arasinda is birliginin olmasi. 33 % 65 8 % 16 6 % 12.00 - 4 % 4.00 g % 4.00 1 % 2.00 80 83.33 333 52
Farkli birimler ve bslumler arasinda is birliginin olmas:. 23 % 45 12 %24 10 % 20.00 6 % 12.00 0 %000 1 %200 80 75.49 451 52
Galisma ortaminin temiz olmasi. 33 % 66 12 %24 3 %6.00 2 %4.00 0 %000 2 %4.00 80 88 8 52
Calisma Arkadaslan ile lliskiler / Galisma Toplam 114 %56.25 41 %205 34 %16.75 11 %5.5 3 %1.5 5 %25  80.00 81.07 1.07 208
Galisma Arkadaslari ile lliskiler / Calisma Ortalama  28.50 %56.25  10.25  %20.5 8.50 %16.75 2.75 %55 0.75 %1.5 1.25 %25  80.00  81.07 1.07  52.00
- = Soklyi | Tyi | Orta T Kota 1 Cok Kotu I Cevapsiz Hedef Puan Fark Anket
ve (;Jev_r_e_l]z_erlnde Etkisi / Yerel ve Top I—sﬁw % say %] _san %] san %[ say %] S’H I I Sayist
Kaya Prestige Otel' in gevreye kars: duyarli olmasi. 40 % 78 8 % 16 1 % 2.00 2 % 4.00 o % 0.00 1 % 2.00 80 92.16 12.16 52
Kaya Prestige Otel' in topum ihtiyaglarina (kultur / sanat) kars: 30 % 59 1 % 22 8 % 16.00 2 %4.00 0 %000 1 %200 80 8382 382 52
duyarl olmasi.
KAYA PRESTIGE OTEL' in Cevre Politikasi Toplam 70 %685 19 %19 9 %9 a %4 0 %0 2 %2  80.00  87.99 7.99 104
KAYA PRESTIGE OTEL' in Gevre Politikasi Ortalama  35.00  %68.5 9.50 %19 4.50 %9 2.00 %4 0.00 %0 1.00 %2  80.00 87.99 7.99  52.00
- oK Iyl Tyl | Orta 1 Kot I Cok Kotu | Ce SIZ Hedef Puan Fark ‘Anket
istege Bagh Sorular I_S%T % Say %] Sayt %] Say % | Say %] San % i
Bu anket degerlendirmesinde yer almayan ancak sizce dikkate * % 0 . % 0 * %0.00 * %0.00 * %000 52 % 100.00 o o o 52
alinmasini uygun gérdiigiiniiz baska unsurlar varsa litfen yazar
misimz?
Sizce oncelikle i veya g o % 0 : %0 * %0.00 * %0.00 ' %000 52 % 100.00 0 0 0 52
konuyu énem sirasina gére yazar misiniz?
Istege Bagh Sorular Toplam 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 104 %100 0.00 0.00 0.00 104
istege Bagh Sorular Ortalama 0.00 %0 0.00 %0 0.00 %0 0.00 %0 0.00 %0  52.00 %100 0.00 0.00 0.00  52.00
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6. Enerji Yonetimi
Surdurdlebilirlikle ilgili en 6Gnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde 6ncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler gilinliik olarak takip edilmekte ve sorunlara glinliik olarak midahale
edilmektedir. Fazla tiketimin gerceklestigi bélimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir. Diistk
tuketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli
iyilesme saglanmaktadir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari siirekli analiz edilmektedir.

6.1 Elektrik Tuketimi

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapiimakta ve stirekliligi saglanmaktadir.

v' Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina yonelik
LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

v' Otel geneli bina i1sitma kombi ve sogutma sistemi hava sogutmali sistem ile yapilmakta ve kontrolleri
saglanmaktadir.

v" Uygulanabilir ortak alanlarinda harekete duyarl sensérlii aydinlatmalar kullanilmaktadir.



A SEENEENERN

Tesis icerisinde bircok alan giin 1sigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.
Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.
Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar otomatik olarak sénmektedir.

Tim elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari
minimize edilmektedir.

Mumkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar kullanilmakta ve isitma / sogutma kaybi ile
gerceklesecek olan enerji tiketimi azaltilmaktadir.

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi
azaltilmaktadir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri glin asiri degistirerek yikama / kurutma / transfer
kaynakl elektrik tiketimini disirmekteyiz.
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6.1 Su Tuketimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu
saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz. Otelimizde su
tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir:

v' Dusuk debili 6zel musluklar ve dus bashklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarl pisuarlar kullanarak, gereksiz
su kullaniminin éniine gegmekteyiz.

v' Dustik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

v" Oda tuvaletlerinden ger¢eklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve dnlenmesi icin personelimizi egitiyor,
konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

v" Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlere
bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim yapilmaktadir.
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2023-2024 Yih Kisi Basi Su Kullanimi
(m3) ve Degsim Orani (%)
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7. Kaltdr ve Mirasin Sunumu
isletmemizin icin de yasadigi blgenin ve cevrenin kiiltiirel degerlerini kendi icinde yasatmasina &nem vermektedir.

Bunun i¢in sehrimizin simgesel ve tanitimina yol agan degerleri otelimizin farkli koselerinde sergileyerek yasatmaya
calisiyoruz.

Sehrimizin tarihi fotograflarini Otelimizin kat koridorlari ve genel alanlarinda sergiliyoruz.

Sehrimizin simgesi saat kulesi nin objesini otelimizde sergiliyoruz.

Bolgemizin yerel tohumu olan karakilgik bugdayindan dretilmis ekmekleri ayrica bolgemize 6zel olan boyoz, gevrek,
acma, izmir tulumu gibi Griinlere kahvalti biifemizde yer vermekteyiz.

Boélgemizin simge mutfak unsurlarini yemek meniilerinde misafirlerimize sunuyoruz. Zeytinyagh lldir enginari, izmir
Kofte, bélgemiz denizinin popliler balik gesitlerini mutlak suretle misafirlerimize verdigimiz yemekler.

izmir’ li ressam ve heykeltras sanatgisi Bihrat Mavitan’ a ait resimleri otelimizin genel alanlarinda sergiliyoruz.
Otelimizin Divan restoraninda talep olmasi halinde yerel piyano sanatgilari tarafindan piyano dinletisi
yapilabilmektedir.

Otelimizin lobisinde tv ekraninda izmir’ in tarihi ve kiiltiirel mirasi hakkinda tanitim yapilmaktadir.
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8. Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

Sureglerimizde sosyal galismalarimiza 6énem verdik. Fakat yaptiklarimizin bizim igin yeterli olmadiginin farkindayiz bunun
icin her yil sosyal ¢calismalarimizin artmasi icin bitgemizin ve imkanlarimizin pay oranlarini artiriyoruz.

Yaptigimiz sosyal ¢alismalar;

- Otelimizin toplanti salonunu sivil toplum kuruluslarina musaitlik durumunda Ucretsiz tahsis ediyoruz.

- Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan ilimizde gerceklestirilen izmir Kiiltiir Yolu Festivaline konaklama destegi
verdik.

- Ege orman vakfiicin dizenli olarak diiglin, cenaze veya kutlamalarinda canli cicek yerine ege orman vakfindan
bilinclendirme gelenkleri gondererek bagis da bulunuyoruz, ayrica fidan dikimi karsiligl bagis yapmaktayiz .

- Losev vakfina destek olmak icin otelimizde bagis karsiligi licretsiz konaklama ve salon saglamaktayiz. Ayrica
¢ocuklarimizin ve yetiskin hastalarimizin hayatlarina bilylik dokunuslar saglayan projelerinin devamliligina destek
icin gorsel ve pleksilerini lobide konumlandirdik.

- Sahne Tozu Tiyatrosuna 2024 yili boyunca misafirlerinin agirlanmasinda destek olduk ve Bedia Muvahhit Odiil
Toreninde is birliginde bulunduk.

- [l Kultir ve Turizm Mudurliigiine Sabanci Kiiltiir Merkezinde diizenlenen hizmet ici egitim programina katkida
bulunduk.

- Ege Turistik isletmeler ve Konaklamalar Birligi (ETiK)’ in Gdzlem Gazetesi Yayin Kurulu Toplantisina ev sahipligi
yaptik.

- izmir Kent Degerlerini Koruma ve Gelistirme Dernegine bagista bulunduk.

- Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF)’ na bagista bulunduk.
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Cocuklarimizi hayata baglarken
vermis oldugumuz bu zorlu micadeleye
destek oldugunuz ve buyuk
LOSEV ailesinin ¢ok degerli bir Gyesi
olmayi tercih ettiginiz icin on binlerce
cocugumuz, hastamiz ve aileleri adina
size géndlden tesekklr ederiz.
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Pediatrik Hematolog-Onkolog

Dr. Ustiin EZER
LOSEV Yénetim Kurulu Baskani




[

ZmIv 1] 1 4)‘#: e
Soctieriy sehv) EGE TURISTIK iSLETMELER 7
VE KONAKLAMALAR BIRUGI

SAYIN UYEMIZ
&e Tuwnistik Tgletmelor ve Konahlomalar Birligi (ETIK) nin 14 Mayes 2024 tarihinde yaplan
29. Genel Kuwnduna batdaral birlily ve beraberligimise gic verdings.

66 gullite gerefle magisé, bilyc ve birikimiyll, iyelerine ve Tink Turigmine, yent ve haliew degerler katmaya devam
eden, ETTK in gent yanetim, denetim ve dangyma burllorne beloleyerck. gelecete ic yelons birlitite geleillondindlih.
Diinya burign sebtérinde hedefledigimiy giwelore olasmak igin birlibte, ahent iginde caliymaya devam
edecegiméy inancyla: kaldimng ve katbdarng iin teyelelei eder. saygdar sunarum.
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i1 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii N —
Strateji Geligtirme Sube Miidiirliigii

Say1  :E-72764700-774.99-4513919 11.12.2023
Konu : Tesekkiir

KAYA PRESTIGE OTEL GENEL MUDURLUGUNE
ismet Kaptan, 1371. Sk. No:7, 35210 Konak/izmir

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg izmir ili teskilati gahsanlarina yonelik 04-06 Aralik 2023 tarihleri
arasinda D.E.U. Sabanc Kiiltiir Merkezinde diizenlenen hizmet igi egitim programina sagladigimz katki
ve isbirliginden dolay: tesekkiir eder, galismalarimizda basanlar dilerim.

Murat KARACANTA
il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii
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Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi ‘_____.
Tanitma Sube Midiirligi

Sayr  :E-49563282-400-5918930 08.11.2024
Konu :Tesekkiir

KAYA PRESTIJ HOTEL GENEL MUDURLUGU'NE

26 Ekim- 03 Kasim 2024 tarihleri arasinda Bakanhgimizca {limizde gergeklestirilen zmir Kiiltiir
Yolu Festivali siiresince vermis oldugunuz destek ve isbirliginiz igin tesekkiir eder, calismalarimzda
bagarilar dileriz.

Dr. Sadik DOGRUER
il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigur.
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9. Misafir Sikayet ve Talep Yonetimi

En yiksek misafir memnuniyeti hedefiyle ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi igin tiim gayretimizle ¢alisiyoruz.

Misafir sikayet ve talep yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz ISO 9001-2015 Y6netim Sistemi
standartlari dogrultusunda ydritilmektedir.

Hizmet sektoriinde liretim ve tiiketimin es zamanl gergeklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir. Ancak hizmet
hatalarinin basaril bir sekilde telafi edilmesi; sikdyetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili
hizli ¢6zim Greten ve adalet olgusuna dayali siireglerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu siireglerle ilgili
bilgilendirilmesi ve bu sireglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis sliresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Bu geri bildirimler ilgili
bolim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler
belirlenmektedir.



08.11.2024

17:44
Anket Analizi
KAYA ST : 01.01.2024 - 08.11.2024
Kaya Prestige
Toplam Anket Sayisi: 81 Anket Sorularina Katihm Orani: % 93.49
R z IR i ok iyl Tyl [ Orta [ Kot | Cok Kota | Ce SiZ Hedef Puan Fark Anket
esepsiyon / Reception ay! Say! %| _ Say %| _ say % say %] sayt % Sayisi
Personelin ilgisi ve nezaketi. / The courtesy and friendliness of 70 % 89 4 %5 4 %5.00 0 %0.00 1 %100 2 %200 80 14.94 81
the staff.
ve / Greeting and i 69 % 91 3 %4 3 %4.00 0 %0.00 1 %100 5  %6.00 80 95.72 15.72 81
Telefon ve mesaj servisi. / Telephone and message service. 56 % 90 2 % 3 2 %3.00 0 %0.00 2 %300 19 %23.00 80 94.35 14.35 81
Check-out ve bagaj hizmetleri. / Check-out and luggage services. 56 % 88 4 % 6 2 %3.00 0 %0.00 2 %300 17 % 21.00 80 93.75 13.75 81
Resepsiyon / Reception Toplam 251 %89.5 13 %4.5 11 %3.75 0 %0 6 %2 43 %13 80.00 94.69 14.69 324
Resepsiyon / Reception Ortalama 62.75 %89.5 3.25 %4.5 275 %3.75 0.00 %0 1.50 %2 10.75 %13 80.00 94.69 14.69 81.00
a zmetleri / Rooms & ok Tyi | Tyt | Orta | Kota | Cok Kot | Cevapsiz Hedef Puan Fark Anket
Housekeepin ayl % |  Sayi %|  Say %|  Sayi % | San %| __sayi % Sayisi
Personelin ilgisi ve nezaketi. / The courtesy and friendliness of 73 % 96 2 % 3 1 %100 0 %0.00 0 %0.00 5  %6.00 80 98.68 18.68 81
the staff.
Odanin temizligi. / Cleanliness of the room. 74 % 95 4 %5 0 %0.00 0 %0.00 0 %0.00 3 %4.00 80 98.72 18.72 81
Oda ile ilgili teknik bakim ve onarim hizmetleri. / Technical 52 % 83 o % 0 5  %8.00 1 %200 5  %8.00 18 %2200 80 86.9 6.9 81
maintenance and repair services related to the room.
Odanin genel gériintisti ve konforu. / General appearance and 69 % 91 3 %4 2 %3.00 0 %0.00 2 %3.00 5  %86.00 80 95.07 15.07 81
comfort of the room.
Oda & Kat Hizmetleri / Rooms & Toplam 268 %91.25 9 %3 8 %3 1 %0.5 7 %275 31 %9.5 80.00 94.84 14.84 324
Oda & Kat Hizmetleri / Rooms & Ortalama 67.00 %91.25 2.25 %3 2.00 %3 0.25 %0.5 1.75 %2.75 7.75 %9.5 80.00 94.84 14.84 81.00
ok lyi Tyl [ Orta [ Kot | Cok Kotu | Ce SiZ Hedef Puan Fark Anket
Restaurant ay1 Say1 % Say1 % | Sayi % | Say! %| __Sayi % Sayisi
Yemek esit ve kalitesi. / Variety and quality of the food. 52 % 79 4 % 6 5  %8.00 4 %6.00 1 %200 15 % 19.00 80 88.64 864 81
Iceceklerin cesit ve kalitesi. / Variety and quality of the 50 % 81 5 % 8 3 % 5.00 3 % 5.00 1 % 2.00 19 % 23.00 80 90.32 10.32 81
beverages.
Personelinin nezaketi ve kalitesi. / The courtesy and quality of 65 % 93 4 % 6 1 %100 0 %0.00 0 %000 1 %14.00 80 97.86 17.86 81
the staff.
Restaurant Toplam 167 %84 13 %6 9 %4 7 %3 2 45 %18 80.00 92.27 12.27 243
Restaurant Ortalama 55.67 %84 4.33 %6 3.00 %4 233 %3 0.67 15.00 %18 80.00 92.27 12.27 81.00
Anket Analizi e
Coklyl | Tyi [ Orta | Kotu | Cok Kotu | Cevapsiz Hedef Puan Fark Anket
Genel Hizmetler / General Services |—g;y, % Sant % Say % say %[ sant % Saw % sayist
Personelin ilgisi ve nezaketi. / The courtesy and friendliness of 62 % 90 4 % 6 3 %4.00 0 %000 0 %000 12 % 15.00 80 96.38 16.38 81
the staff.
Genel temizlik. / General cleanliness. 68 % 94 2 %3 1 %1.00 1 %100 0 %000 9 %11.00 80 97.57 17.57 81
Wi-Fi 31 % 97 1 %3 0 %0.00 0 %0.00 0 %000 49 % 60.00 80 99.22 19.22 81
Sauna ve fitness Center 24 % 89 2 %7 0 %000 0 %0.00 1 %4.00 54 %67.00 80 94.44 14.44 81
D / Oneriler / C / i ¥ % 91 s % 0 * %000 ‘%000 * %9.00 48 %57.00 0 0 0 81
Kaya Prestige Otel' i dostlariniza tavsiye eder misiniz? / Would 59 % 91 0 %0 0 %000 0 %0.00 6 %900 16 % 20.00 0 0 0 81
you recommend Kaya Prestige Hotel to your friends?
Beklentilerinizi arttirip, konaklamanizi daha keyifii bir hale getiren 28 % 82 0 % 0 0 %0.00 0 %0.00 6 % 18.00 47 % 58.00 0 0 0 81
personelimiz oldu mu? / Did any employee exceed your
expectations by making your stay more enjoyable?
Genel Hizmetler / General Services Toplam 304 %90 9 %2 4 %0 4 %0 16 %5 233 %41 80.00 96.90 9.66 567
Genel Hizmetler / General Services Ortalama 43.43 %90 1.29 %2 0.57 %0 0.14 %0 2.29 %5 33.29 %41 80.00 96.90 9.66 81.00
ST = = ok lyi I Tyi [ Orta I Kota | Cok Kotu | Ce SIZ Hedef Puan Fark Anket
ilirlik / ility Sayi % _San %|___Say % | san % | sayi % sayi % Sayisi
i i 2 % 67 ) % 0 1 %33.00 0 %000 0 %000 78 %96.00 80 8333 333 81
sagladiginiz katkiyi nasil puanlarsiniz? (Havlu ve carsaf
degisimi, buklet malzeme kullanimi, enerji tasarrufu vb.) / How
would you rate your contribution to our sustainability journey
during your stay (towel and bed linen change, use of boucle
material, energy saving, etc.)?
ilirlik Poli i iz mi? / Have you reviewed 2 % 67 0 % 0 1 %33.00 0 %0.00 0 %000 78 %96.00 80 83.33 333 81
our Policy? www. ige.com.tr
i ilirli memnun kaldiniz 2 % 67 0 % 0 1 %33.00 0 %0.00 0 %000 78 %96.00 80 8333 333 81
mi? / Are you satisfied with the sustainability practices of our
company?
I yénelik nelerdir? 3 % 67 @ % 0 T %0.00 ' %000 * %33.00 78 %96.00 0 0 0 81
Bizimle paylasmanizdan memnuniyet duyariz. / What are your
ions for the inability of our comp: We would be
pleased to share them with us.
Si fik / Toplam 8 %67 o %0 3 %24.75 o %0 1 %8.25 312 %96 80.00 83.33 2.50 324
Surdurdlebilirlik / Sustainability Ortalama 2.00 %67 0.00 %0 0.75 %24.75 0.00 %0 0.25 %8.25 78.00 %96 80.00 83.33 2.50 81.00

Anket Analizi



10. Dogayi Koruma

Ege orman vakfi igin diizenli olarak diiglin, cenaze veya kutlamalarinda canli gigek yerine ege orman vakfindan
bilinglendirme celenkleri gondererek bagis da bulunuyoruz.







