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1. Rapor Hakkinda

2023 yil itibariyle Kaya Prestige Oteli olarak stirdirilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece
bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amaglamaktayiz.
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Bu hazirlanan sirdirilebilirlik raporu 2026 yili verilerini icermektedir.
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Siure¢ boyunca isletmemizdeki yonetim, cevresel, sosyo-ekonomi sistemlerini gbzden gecirdik. Her bir siirecte otelimizdeki
her bir islevsel enstrimanlari kullandik. Bunun i¢in gerekli olan personel kaynaklarini ve finansal kaynaklari, baz alarak en

iyi sonuca ve verime ulasmayi hedef aldik.

Oncelikle isletmemizin siirdiiriilebilirlik misyon ve vizyon hedeflerini ortaya koyduk.



isletme vizyonumuz;
Kaliteli ve yenilik¢i hizmetlerimiz ile kosulsuz misteri memnuniyetini saglayarak sektoriimiiziin 6nciisi olmaktir.

Konuklarimiza ve galisanlarimiza olan davranislarimizda; karsilikli saygi ve diristlik ilkemizi korumak, topluma, dogal
cevreye ve insanliga karsi olan sorumlulugumuzun bilincinde olmak, siirekli yatirimlarla yeni istihdam alanlari yaratmak,
bilgi caginin olanaklarini tiim hizmet alanlarimizda uygulamak, konuklarimizin ihtiyag ve beklentilerini, beklediklerinden
daha kaliteli bir hizmet anlayisiyla karsilamak temel hedefimizdir.

isletme Misyonumuz;

Kaya Prestige Otel olarak konuklarimizin tim ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak, glivenli ve rahat bir
konaklama yapmalarini saglamaktayiz.

Ekibimizi giiniin degisen sartlarina gore siirekli gelistirerek ve yenileyerek misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmaya
devam etmek icin gerekli calismalari gerceklestirmekteyiz.

Ust yonetimi ve ekibi ile Kaya Prestige, yenilikci, takim ruhu ile hareket eden profesyonel hizmet kalitesini konuklarina
sunmaktadir.

Strdurdlebilirlik Politikamiz;

Kaya Prestige Oteli olarak temel hedefimiz en (st seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda
gelecek nesillere surdirilebilir ve glizel bir diinya birakabilmek adina sosyal, cevresel, kiiltlirel ve ekonomik
sorumluluklarimizin bilincinde tiim hizmetlerimiz ve faaliyetlerimizde yasal diizenlemelere uymayi taahhiit ediyoruz.

Misafirlerimizin ve boélge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri diistinerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin
korunmasi, dogal kaynak tiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam kalitesinin yikseltilmesi surdurulebilirlik
faaliyetlerimizin temel prensiplerini olusturmaktadir.

Kalite politikamiz;

Hizla gelisen ve farklilasan otelcilik sektoriinde; siirekli gelisme bilinciyle, teknolojiyi yakindan takip ederek, ¢evre sartlarini
iyi kullanip, gida glivenligini de saglayip, egitimli personel ile ekip ¢alismalarini 6n planda tutarak, giler yiz ve gliveni,
misteri memnuniyetiyle bUtunlestirip, Ustin kalite hizmeti, bir sistem igerisinde planli ve sirekli olarak sunmak otel
politikamizdir.

Gida Guvenligi Politikamiz;

Gida Guvenligi — Hijyen Gida zincirinde, gida glvenligi politikalarina uygun kaliteli Grlinleri sunmak, surekli iyilestirmeler
yapmak ve hijyen gereksinimlerini dnceliklendirmek icin bir gida glivenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

Cevre Koruma ve Atik yonetimi Politikamiz;

Kaya Prestige Oteli olarak Cevreye Saygi-Enerji Tasarrufu Enerji kaynaklarimizin sinirh oldugunun bilincinde olup, daha az
enerji ve su tiiketimini desteklemek icin tiiketim verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin
surekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla ¢alismalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek igin atiklarimizi ve tehlikeli
atiklarimizi geri dénisim ilkeleri cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve
hayvan tirlerini korumak icin 6zen gosteriyoruz.



insan Kaynaklari ve iSG Politikamiz;

Kaya Prestige Oteli faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmiis tiim insan haklarina saygl gostermeyi taahhit eder
ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve sdzlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tiim misafir ve c¢alisanlarimizi irk, renk,
cinsiyet, din, goris, yas, sosyal ve medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi
yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz. Calisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirnm Kaya Prestige Oteli insan
Kaynaklari slreclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Kaya Prestige Oteli
calisanlarinin saglik, glivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan bliyiime, karllik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin
ayrilmaz bir pargasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tim calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir. Kaya
Prestige Oteli, personelinin ve is ortaklarinin saghg, glivenligi ve ¢alisma sireleri konusunda yasal ylkimlilikleri yakindan
takip ederek hayata gecirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol eder

Misafir Memnuniyeti Politikamiz;

Kaya Prestige Oteli olarak temel hedefimiz Grin ve hizmetlerimizde en (st seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir.
Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢dzmek yoluyla sikayetlerini firsat
haline getirmek birincil gbrevimizdir.

Kaltirel Miras Politikamiz;

Kiltirel mirasimizi, “Gegmisimiz igin bir gelecek” anlayisi ile tasidigl sanatsal veya bilimsel degerin yani sira, “insanlgin
ortak miras1” olarak goriiyor ve koruma icin gereken cabayi sarf ediyoruz.

Sirdurilebilir Satin Alma Politikamiz;

Kaya Prestige Otel olarak, sirdirilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tiim mal ve hizmet alimlarinda ¢evresel, sosyal,
kaltirel ve ekonomik siirdirulebilirlik ilkelerini dnceliklendiririz. GSTC (Kiresel Surdirilebilir Turizm Konseyi) ve TGA
(Ttrkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi) Surdurilebilir Turizm Standartlarina uyum cgergevesinde, tedarikgilerimizin ve
¢6zUm ortaklarimizin asagidaki kriterleri karsilamasina 6nem verir ve bu bakis agisini tim paydaslarimiza iletiriz:

o Kalite ve Yonetim Sistemleri Sertifikasyonlari: Tedarikgilerimizin/¢c6zim ortaklarimizin Kalite Guvence Yonetim
Sistemleri (ISO 9001 vb.), Cevre Yénetim Sistemleri (ISO 14001 vb.) ve is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemlerine (ISO
45001 vb.) sahip olmasina, uluslararasi ve ulusal diizeyde kabul gérmus cevre ve sirdurilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina
sahip bulunmasina,

. Cevre ve Mevzuat Uyum Siirecleri: Uretim, depolama ve tedarik siireglerinde cevreye zararli etkilerinin
olmamasina, tiim ulusal ve uluslararasi ¢evre mevzuatlarina tam uyum saglamasina,

. Dogal Kaynaklar ve Ekosistemin Korunmasi: Kaynaklarin; dogal yasama ve ekosisteme zarar vermeden uygun bir
sekilde kullanilmasina/tiketilmesine, avlanma ve toplayicilik yasaklarina titizlikle uyulmasina,

. Atik Yonetimi ve Ambalaj Tasarrufu: Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina;
otelimizde tek kullanimlik plastik ve atik olusumunu 6nlemek amaciyla Griin ambalajlarinda dékme (bulk) ambalajlama
alternatifleri, buyutk Olcekli depolama secenekleri, yeniden kullanilabilir/doldurulabilir veya az ambalajli ¢oéziimler
sunmalarina,

. Cevre Dostu ve Sirdiiriilebilir Uriin Alternatifleri: Cevre dostu, enerji ve su tasarruflu, yoresel, etik degerlere 5nem
veren, geri donlstirilebilir veya geri donlstirilmis malzeme kullanan, organik, biyo, vegan, hayvanlar Uzerinde
denenmemis, zararh kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatif Girlin ve hizmetleri sunmalarina,



. Yerel ve Yerli Tedarik¢ilerin Desteklenmesi: Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina, yerel tedarikgilerin
tercih edilmesiyle nakliye kaynakli karbon emisyonlarinin azaltilmasina ve yerel ekonominin giiglendirilmesine,

. Kiltiirel Miras ve Geleneklerin Yansitiimasi: Ulkemizin ve Ege/izmir bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiirel
degerlerini ve 6zgin varliklarini yansitan/tanitan Girin ve hizmetlerin tedarik edilmesine,

. insan Haklari, is Saghgi ve Adil Ticaret: Tedarikgilerimizin insan haklarina, gocuk haklarina, adil ¢alisma kosullarina, is
saghgl ve glvenligi kurallarina tam uyum saglamasina, firsat esitligini gbzetmesine ve etik/adil ticaret ilkelerini
benimsemesine,

onem verir ve bu surdurilebilirlik bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin
alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sireclerinden dogan gevresel ve sosyal etkileri en aza indirmeyi taahhit ederiz.

Sosyal Sorumluluk Politikamiz;

Kaya Prestige Oteli olarak Kiltlirel mirasimizi, “Gegmisimiz icin bir gelecek” anlayisi ile tasidigl sanatsal veya bilimsel
degerin yani sira, “insanhgin ortak mirasi” olarak goriyor ve koruma icin gereken cabayi sarf ediyoruz. Bulundugumuz
topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziminde yer alma konularinda yaptigimiz calismalarin, turizmde
strdurilebilirligin saglanmasina katki saglayacagl inancindayiz. Bu prensiplere gére hem ulusal hem de uluslararasi
pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararliligini gésterir, bu amacg icin gerekli kaynaklari strekli gelistirir
ve saglar.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Modern konseptini geleneksel Tiirk misafirperverligi ile birlestiren izmir'in ilk Business Class oteli Kaya Prestige, is
seyahatleri ve tatiller icin essiz bir konaklama deneyimi sunuyor.

Sehrin merkezi sayilan Kiltlirpark, Agora ve Cumhuriyet Meydani'na ylriyerek 5 dakika mesafede bulunan Kaya Prestige,
konumu itibariyle izmir'deki miize, sinema, kiiltiir, kongre ve aligveris merkezlerine de cok yakin.

Kusursuz hizmet anlayisi ve uluslararasi kalitesiyle Business Class konaklamada izmir'in simgesi haline gelen Kaya Prestige,
32 yili agkin is adamlarinin tek tercihi olarak yerli ve yabanci misafirlerine prestij ve konforu bir arada sunuyor. izmir'in en
blyik 4 yildizli otellerinden biri olan Kaya Prestige, oda ve salon kapasitesinin blytkligu ile farkli ihtiyaglara yonelik
alternatifler sunuyor.

Kaya Prestige Otel, izmir'de otelcilik sektdriiniin 6nciileri sayilabilecek bir aile oteller zincirinin parcasidir. Kaya Prestige,
izmir'de 'is oteli' kavramini olusturmus ve misafirlerine beklentilerini karsilayacak dzel bir hizmet sunmayi basarmistir.

Sigara icilmeyen katlar, engelli dostu oda, engelli dostu asansorler, engelli dostu genel alanlar, lobide yer alan is odasi ve
daha birgok kii¢lik detay misafirlerimizin ihtiyaglarina gore tasarlanmistir.

Kaya Prestige, uluslararasi otelcilik standartlarini Ege misafirperverligi ile harmanlamistir.

133 standart, 9 siiiti ile toplam 142 odanin yani sira 7 adet kapsamli toplanti salonu, kahvalti ve a la carte olmak Uizere 2
adet restorani, sauna, masaj ve fitness merkezi ile misafirlerine tim yil hizmet vermektedir.



3. Surdurulebilirlik Ekibi
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4. Cevre Yonetimi

Surdurulebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen
zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi igcin misafir memnuniyeti ve konforundan
taviz vermeden su, elektrik, enerji gibi kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢cevreye ve dogal kaynaklara
yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedefiyle etkin bir atik yonetim sistemi uyguluyoruz.

4.1. Atik Yonetimi

Kaya Prestige Oteli olarak uyguladigimiz; atigin kaynaginda azaltiimasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi,
geri kazanilmasi, tagsinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroli gibi islemleri iceren Atik Yonetimi
Sistemimizin 6ncelikli hedefi atik miktarini azaltmak, olusan mevcut atiklarimizin da dogru yonetilmesini saglayarak cevreye
en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir koridorlarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize ayristirma kutulari
sagliyoruz.

Atik Yonetim Sistemi ile ilgili hem misafirlerimize hem de personelimize bilgilendirme yapiyor ve onlari da atik miktarini
azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik icin gayret gosteriyoruz.

Toplanan tiim donistirilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara teslim ediliyor boylece geri dontisiime
katki saglanmaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz.

Dokiimanlar zerinde yapilan glincellemeler kullandigimiz yazilimlar ve ortak paylasimda bulunan kalite dosyamiz ile
duyurulabilmektedir.

Misafir odalarinda tek kullanimlik sampuan yerine doldurma sampuan tercih edilmistir.
Bufede piknik tipi Griinlerin kullanimi azaltilmistir.

Catal bigak kilifini kullanimi kaldiriimustir.

Terlik kiliflari ve kirli camasir torbalari plastik yerine koton olmasi calismasi baslatiimistir.

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin bélimlerimizde olusan tehlikeli
atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya
degerlendirilmesi icin lisansli firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda personelimize egitimler vermekte, personel
alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler bulundurmaktayiz. Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokilmesi
tatbikatlari esnasinda da tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagi konusunda personelimize bilgilendirmeler yapmaktayiz.
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5. Personel ve Calisma Hayati

Kaya Prestige Oteli olarak insan haklarina saygilh bir politika izlemekteyiz. Calisanlarin yasal haklari her zaman
korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmamakta, herkese firsat esitligi saglanmaktadir. Ayrica Kaya
Prestige Oteli bilinyesinde c¢ocuk is¢i calistirllmamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla is birligi yapilmamaktadir.
Tedarikcilerden de cocuk isci statlisiinde calisan personel gonderilmesi halinde calismasina izin verilmemektedir (insaat,
bahce isleri vb icin). Otelimizde tiim personele yilda bir saat ¢ocuk istismarina karsi bilgilendirme egitimi verilmeye
baslanmistir.

Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve
kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkiin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, st pozisyonlara kendi
¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biylimeyi amacgliyoruz.

Personel Yemekhanesi

Calisanlar icin personel yemekhanesinde c¢ikan yemekler Gcretsizdir. Calisanlar icin haftada bir degismekte olan
mendilerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti-6gle-aksam yemegi (3 6guin) Ucretsizdir.

is Kiyafetleri ve Ekipmanlari

Calisanlarimiza, calisacagi is grubuna gore 2 takim Uniforma verilmektedir. Kisisel koruyucu kiyafet ile calismasi gereken
calisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlari eksiksiz temin edilir.

Calisan Motivasyon

GCalisanlarimizin dogum ginleri ekip olarak birlikte kutluyoruz. Belli donemlerde galisanlarimiza alisveris igin hediye g¢eki
verilmektedir.

Cahsanlarimizin Egitim ve Gelisimi

Kaya Prestige Oteli olarak tiim ¢alisanlarimiza diizenli olarak egitimler verilmektedir. Tim personellerimize mesleki is basi
egitimleri verilmektedir. isletmemiz personellerin yeteneklerine yatirim yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi
glclendirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda galisanlarin strekli gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak
icin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin ¢alisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kiltir yaratarak
¢alisan performansinin diizenli olarak takip edilmesini ve iletisiminin saglanmasini, nitelikli, basarili, kiiresel bir isglicii ve
lider havuzu olusturmayi ilke edinmektedir.

v/ Kaya Prestige Otelinde calismak lizere bagvuruda bulunan personel, calisma kosullarini, gérev tanimini, sosyal
haklarini bilerek isyeri ile karsilikli s6zlesme yaparak ise baslamaktadir.

v' Isbasi yapacak olan personel ise uygunluk kriterleri disinda hicbir secicilige ya da ayrimciliga ugramaz (irk, dil, din,
renk, vb.)



Acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayisini ve etik ilkelere uyumu gézetmek esastir.

Tesisimizde kesinlikte ¢ocuk isci calistiriilmamaktadir. Tesisimizde okul vasitasiyla staj yapan 16-18 yas arasindaki
ogrenciler icin muvafakatname alinmaktadir.

isbasi yapan personel mutlaka énce oryantasyon egitimi almaktadir ve buddy sistem ile personelin uyum siireci
hem otel hem de personel agisindan daha kolay gergeklesmektedir.

Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli igerikte i¢ ve dis kaynakli egitimler verilmektedir. Bu egitimler
ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dlizeyinin artirilmasi amaglanmaktadir.

- Oryantasyon ve isbasi egitimleri

- Gida glvenligi ve hijyen egitimleri

- is saghg ve giivenligi egitimleri

- ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- YOonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

Tum personel haftalik ¢galisma programini bilmektedir.

Personel yasal calisma slrelerine uygun olarak haftada 45 saat calismaktadir. Fazla mesai durumunda yine
yasalarin izin verdigi 6lciide mesai yapilmakta, fazla mesai ya lcret olarak ya da alacak izin olarak 6denmektedir.
Kidem tazminati, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tiim haklari personele deklare edilmistir ve
kullanilmaktadir.

Calisanlarimiza her tiirli 6zel izin haklari kullandiriimaktadir. Dogum izni, 61Um izni ,vb.

Personele agik kapi politikamiz kapsaminda kotii niyet olmadigi takdirde hiyerarsik siralama izlenerek her zaman
yonetimin kapisinin agik oldugu personele oryantasyon egitimlerinde verilmistir.

ISG Kurulunda isci temsilcileri, calisan diger arkadaslarini temsil etmek {izere gérevlendirilmistir ve toplantilarda
sz hakkina sahiptir.

Otelimizde yasalarin 6ngordiigi sekilde engelli personel istihdami saglanmaktadir.

ISG kapsaminda risk analizi yapilmis olup, anlasmali Koruyucu Ortak Saghk Birimi firmasi tarafindan is Givenligi
Uzmani gorevlendirilmistir. Aylik raporlar tarafimiza ulagsmakta ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Otelimizde disiplin kurulu aktif olarak gérev yapmakta ve asayisi ve disiplini saglamak Gzere kurallar dogrultusunda
calismalarda bulunmaktadir.

Calisanlarin genel ve mesleki bilgisinin arttirilmasina, bireysel bilgi ve yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik etkin
bir egitim sistemi kurarak sezon boyunca ihtiyaca goére her tirll yasal zorunlu egitimler, i¢c kaynakli egitimler ve
isbasi egitimleri verilmektedir. insan kaynaklari tarafindan kisi basi egitim siireleri aylik olarak takip edilmektedir.
(Mesleki ve teknik egitimler, iletisim, misafir memnuniyeti, sikayet yonetimi, takim c¢alismasi, kalite yonetim
sistemleri, hijyen egitimleri, cevre ve is saghigi glivenligi ve siirdiirilebilirlik egitimleri)

Calisanlara Sunulan imkanlar isimlik, Soyunma Dolabi Kullanimi Personele is baslangicinda isimlik, soyunma
odasinda dolap verilmektedir.

Tum calisanlarimizin is tGniformalari ve is ile ilgili giyilen her tlrll giysi (icretsiz olarak temizlenmektedir. Ayrica
terzi ve tlileme hizmeti de saglanmaktadir.
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6. Enerji Yonetimi

Surdurdlebilirlikle ilgili en 6Gnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde 6ncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler glinliik olarak takip edilmekte ve sorunlara giinliik olarak midahale
edilmektedir. Fazla tiiketimin gerceklestigi bolimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir. Dlstk
tiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli
iyilesme saglanmaktadir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari sirekli analiz edilmektedir.

6.1 Elektrik Tuketimi

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

v

v

NN

Otelimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina yonelik
LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Otel geneli bina 1sitma kombi ve sogutma sistemi hava sogutmali sistem ile yapilmakta ve kontrolleri
saglanmaktadir.

Uygulanabilir ortak alanlarinda harekete duyarli sensorli aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Tesis icerisinde bircok alan giin i1sigindan faydalanarak eneriji tiketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.
Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.

Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar otomatik olarak sonmektedir.

Tiam elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek eneriji kayiplari
minimize edilmektedir.

MuUmkiin olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar kullanilmakta ve isitma / sogutma kaybi ile
gerceklesecek olan eneriji tiiketimi azaltilmaktadir.

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve 1sitma / sogutma kaybi ile gergeklesecek olan enerji tiiketimi
azaltilmaktadir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri glin asiri degistirerek yikama / kurutma / transfer
kaynakli elektrik tiiketimini diistirmekteyiz.

Tesiste kullanilan elektrik enerjisinin yenilenebilir kaynaklardan elde edildigine dair kanitlar mevcuttur. GES Projesi
baslamis olup 2027 ilk ceyreginde hayata gecirilmesi planlanmistir.



Desc.: SUN2000-100KTL-M2(AFCI)
3B SUN2000-100KTL-M2(AFCI)

‘SIN:6T25C5030338
LTI

L]
14100

KKU 4046290
BR00193825 ggs9

WA S5 OTireaass zon soomasoses

UAWEI iISTANBUL




KAYA PRESTIGE 2025 - 2026 Elektrik
Aylik Tiiketim (kW/h)

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

m2025 w2026

KAYA PRESTIGE
2025 -2026 Kisi Basi Elektrik Tuketimi
(Kw/h)

15,10
15,00
14,90
14,80
14,70
14,60
14,50
14,40

2025 Yih Kisi Bag1 Elektrik Kullanim 2026 Yih Kisi Bagi Elektrik Kullanim




6.2 Dogalgaz Tuketimi
Otelimizde dogalgaz tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir:

o Otel geneli bina 1sitma sistemi ve sicak su temini yliksek verimli dogalgaz kazanlari/kombileri ile
yapilmakta ve baca gazi emisyon/verimlilik kontrolleri diizenli olarak saglanmaktadir.

o Otelimizde tiim oda ve ortak alanlarda dogalgaz tasarrufu saglamak amaciyla, ortam sicakligina duyarl
termostatik vanalar ve merkezi otomasyona bagli 1s1 sensorleri kullanilmaktadir.

o Tesis igerisinde bir¢ok alan, kis aylarinda giinesin 1sitic1 etkisinden (pasif giines enerjisi) maksimum
diizeyde faydalanacak ve 1s1 kaybini onleyecek yiiksek yalitimli camlarla tasarlanmastir.

o Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur; odadan ayrilan misafirlerimizin
kartlarin1 almasiyla birlikte, odadaki 1sitma sistemi (fancoil/radyator vb.) otomatik olarak "tasarruf (stand-
by)" moduna gegmektedir.

o Kazan dairesindeki briilorlerin, sicak su boylerlerinin, mutfak ocaklarinin ve tiim 1sitma tesisatinin yillik
planlanarak periyodik bakimlari, filtre temizlikleri ve izolasyon kontrolleri yapilarak olusabilecek
dogalgaz kayiplart minimize edilmektedir.

e Miimkiin olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar kullanilmakta ve ki aylarinda
1sitma kaybi ile gergeklesecek olan ekstra dogalgaz tiiketimi azaltilmaktadir.

e Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile disaridan soguk hava girisi engellenerek, ortam 1sisinin
korunmas1 saglanmakta ve dogalgaz tiikketimi azaltilmaktadir.

e Isitma cihazlariin (petek, fancoil vb.) yerlesimi, hava akisini ve 1s1 verimliligini engellemeyecek (6nii
esyalarla kapanmayacak) sekilde planlanmaktadir.

e Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asir1 degistirilerek, camasirhanedeki
yikama, kurutma ve iitiileme siireclerinde ihtiya¢ duyulan sicak su ve buhar tiretiminden kaynakli dogalgaz
tilkketimini diistirmekteyiz.

e Yaz aylarinda (Haziran-Eyliil donemi) sadece mutfak ve kullanim sicak suyu i¢in harcanan dogalgaz
tiiketimini daha da azaltmak amaciyla, sicak su temininde giines enerjisi sistemlerinden destek alinmasina
yonelik projelendirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

2025 - 2026 Aylik Dogalgaz Kullanimi (sm3)
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6.3 Karbon Ayak izi ve Sera Gazi Emisyonu

e Otelimizde elektrik enerjisi tiiketiminden kaynakli (Kapsam 2) emisyonlar1 azaltmak i¢in tiim oda ve genel
alanlarda diisiik enerji tiiketimli LED aydinlatmalar kullanilmaktadir.

¢ Bina 1sitma ve sogutma sistemlerinden kaynakli dogrudan emisyonlar1 (Kapsam 1) diisiirmek amaciyla sistem
kontrolleri diizenli saglanmakta ve fosil yakit tilketimi minimize edilmektedir.

e Uygulanabilir ortak alanlarda harekete duyarli sensorlii aydinlatmalar ve giin 1518indan faydalanan tasarimlar ile
aydinlatma kaynakli dolayli emisyonlar diisliriilmektedir.

e Misafir odalarinda bulunan Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) sayesinde, odalarin bos oldugu anlarda
enerji tiiketimi durdurularak gereksiz karbon saliniminin 6niine gecilmektedir.

e Tiim elektrikli cihazlarin (klimalar, mutfak ekipmanlari, asansorler vb.) periyodik bakimlar: diizenli yapilarak,
cthazlarin maksimum enerji verimliliginde ¢calismasi saglanmakta ve enerji kayb1 kaynakli emisyonlar
onlenmektedir.

e Otel girislerinde ve uygun kapilarda fotoselli kap1 ve hava perdesi sistemleri kullanilarak iklimlendirme
kayiplar1 engellenmekte, boylece 1sitma ve sogutma i¢in harcanan enerjinin yarattigi karbon ayak izi
azaltilmaktadir.

e Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen (havlu/garsaf) malzemelerini giin asir1 degistirerek;
camasirhanedeki yikama, kimyasal kullanimi, su 1sitma ve kurutma iglemlerinden dogan toplam karbon ayak 1zi
(Kapsam 1 ve Kapsam 2) ciddi oranda diisiiriilmektedir.

e 2027 ilk ¢ceyreginde devreye alinmasi planlanan GES (Giines Enerjisi Santrali) projemiz tamamlandiginda,
otelimizin tiikettigi elektrik enerjisi yenilenebilir kaynaktan karsilanacak olup, kurumsal karbon ayak izi
hedefimiz dogrultusunda sifir emisyona (Net Zero) bir adim daha yaklasilacaktir.



e Otel tedarik siireclerinde "Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikamiz" geregi, yerel ve yerli tedarikgiler tercih
edilerek iiriinlerin nakliyesinden kaynakli (Kapsam 3) karbon emisyonlari azaltilmaktadir.

2025 - 2026 Karbon Ayak izi
(tCO2e)
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2025 - 2026 Kisi Basi Sera Gazi
(Carbonfootprint) tCOe2
0,0116
0,0115 ———
0,0114 ———
0,0113 ———
tCOe2
0,0112 +—
0,0111 ———
0,0110
2025 Kisi Basi 2026 Kisi Basi

6.4 Su Tuketimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu
saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz. Otelimizde su
tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir:

v Duslk debili 6zel musluklar ve dus bagliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli pisuarlar kullanarak, gereksiz
su kullaniminin 6nline gegmekteyiz.

v' Dusiik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

v/ Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve dnlenmesi icin personelimizi egitiyor,
konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.



v" Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlere
bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim yapilmaktadir.

2025 - 2026 Kaya Prestige Aylik Su
Tuketimi (m3)
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7. Kultar ve Mirasin Sunumu

isletmemizin icinde yasadigi blgenin ve cevrenin kiiltiirel degerlerini kendi icinde yasatmasina énem vermektedir.

Bunun igin sehrimizin simgesel ve tanitimina yol acan degerleri otelimizin farkl késelerinde sergileyerek yasatmaya
¢alisiyoruz.

- Sehrimizin tarihi fotograflarini Otelimizin kat koridorlari ve genel alanlarinda sergiliyoruz.

- Sehrimizin simgesi Saat Kulesi’ nin objesini otelimizde sergiliyoruz.

- Bolgemizin yerel tohumu olan karakilgik bugdayindan Uretilmis ekmekleri ayrica bolgemize 6zel olan boyoz, gevrek,
acma, izmir tulumu gibi Griinlere kahvalti biifemizde yer vermekteyiz.



Boélgemizin simge mutfak unsurlarini yemek meniilerinde misafirlerimize sunuyoruz. Zeytinyagh lldir enginari, izmir
Kofte, bélgemiz denizinin popliler balik gesitlerini mutlak suretle misafirlerimize verdigimiz yemekler.

izmirli ressam ve heykeltras sanatgisi Bihrat Mavitan’ a ait resimleri otelimizin genel alanlarinda sergiliyoruz.
Otelimizin Divan restoraninda talep olmasi halinde yerel piyano sanatgcilari tarafindan piyano dinletisi
yapilabilmektedir.

Otelimizin lobisinde tv ekraninda izmir’ in tarihi ve kiiltiirel mirasi hakkinda tanitim yapilmaktadir.

2023.11.23 17:03




izmir'deki Danya Miras Alanlari

Roma Imparatorudunun.
sohiterinden bin olan Efes. tarih
Kalintian ve etkileyicl
rnansaralanyia anlodar
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8. Sosyal Sorumluluk Projelerimiz
Sureglerimizde sosyal galismalarimiza 6énem verdik. Fakat yaptiklarimizin bizim igin yeterli olmadiginin farkindayiz bunun
icin her yil sosyal ¢calismalarimizin artmasi icin bitgemizin ve imkanlarimizin pay oranlarini artiriyoruz.

Yaptigimiz sosyal ¢alismalar;

- Otelimizin toplanti salonunu sivil toplum kuruluslarina musaitlik durumunda Ucretsiz tahsis ediyoruz..

- Ege orman vakfiicin dizenli olarak diiglin, cenaze veya kutlamalarinda canli cicek yerine ege orman vakfindan
bilinglendirme celenkleri gondererek bagis da bulunuyoruz, fidan dikimi karsilhigi bagis yapmaktayiz ayrica firma
ziyaretlerinde kullaniimak lzere Ege Orman Vakfi’ nin hediye kutularini tercih ettik.

- izmir 9. Uluslararasi Kadin Yonetmenler Festivali’ ne konaklama destegi verdik.

- Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF)’ na bagista bulunduk.

- izmir Kent Degerlerini Koruma ve Gelistirme Dernegi’ ne bagista bulunduk.

- Tirkiye Sakatlar Dernegi’ ne “Hayatin Her Alaninda Variz” etkinligi kapsaminda yerel resim sanatcisi Meryem
Diizglinkaya’ ya konaklama destegi verdik.

- izmir’ de faaliyet gésteren Taranc¢ & Tarang Film Prodiiksiyon’ a “Yabanci Cisimler” adli sinema filmi projesinin
teaser ¢ekimleri icin konaklama sponsorlugu verdik.

- Losev’ e 2026 yili igindeki aktivitelerine Ucretsiz ev sahipligi yaptik.

- Tark Egitim Vakfi’ na bagista bulunduk.

- Izmir Atatiirk Lisesi Egitim Vakfi’ na égrencileri igin toplanti salonu ve c.break hizmeti verdik.

- T.C.izmir il Kultiir ve Turizm Miidiirligii'ne Turizm Haftasi etkinliklerinde destek verdik.

- Karslyaka Spor Kuliibi’ ne konaklama destegi verdik.

- Balkan Film Festivali i¢in konaklama destegi verdik.

- Edebiyat Festivali i¢cin konaklama destegi verdik.

- TUBITAK Lise ve Ortaokul Ogrencileri Arastirma Projeleri Bélge Yarismalari kapsaminda konaklama destegi verdik.

oseVisi

Losemili Gocuklar Vakfi

Rl e tifihnnn

Cocuklarimizi hayata baglarken
vermis oldugumuz bu zorlu miicadeleye
destek oldugunuz ve buiycik
LOSEV ailesinin gok degerli bir Gyesi
olmayi tercih ettiginiz icin on binlerce
cocugumuz, hastamiz ve aileleri adina
size génilden tesekkiir ederiz.

Sizler iyi ki varsiniz.

ok

\Pediatrik Hematolog-Onkolog
Dr. Ustdn EZER
LOSEV Yonetim Kurulu Bagkani




LOSEV 1L

Tosekkily 5emgtkasl

Cocuklanmizi hayata baglarken vermis oldugumuz
bu zorlu micadeleye destek oldugunuz ve
biyiik LOSEV ailesinin gok degerli bir (iyesi olmayi
tercih ettiginiz igin, on binlerce gocugumuz, hastamiz ve
aileleri adina size gonilden tesekkir ederiz.

Sizler, iyi ki varsiniz.

Pediatrik Hematolog & Onkolog

Dr. Ustiin EZER

LOSEV Yénetim Kurulu Bagkani

BT Cocallr Uskf
LOSET Yosam Serbilint

Saym Kaya Prestige Hotel,

LOSEY Losemili Qocuklar Vakfi olarak,

cocuklanmizi hayata baglarken verdigimiz miicadelede
bizleri yalniz birakmadifimz, yiizlerindeki giilimsemeye
ortak oldugunuz icin teseRRiirlerimizi sunanz.

Saygilanmizla

R L)
LOSEV 1L . irn

Losemili Gocuklar Vakfi LOSEV Yonetim Kurulu Bagkam

Bu resim, sizlerin destegi sayesinde
Iyilesen losemill bir gocugumuzun eseridir.
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2{ZMIR KADIN
2YONETMENLER ﬂ

SFESTIVALI

[ZMIR STH INTERNATIONAL WOMEN FILMMAKERS FESTIVAL

SAYIN
KAYA PRESTIGE OTEL

izmir 9. Uluslararasi Kadin Yénetmenler Festivaline
katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

Av. Sema PEKDAS Gulten TARANG
Festival Onursal Baskan! Festival Direktérd [ Yénetmen

el b

2026 — iZMIR




e,
TARANG & TARANG FILM PRODUKSIYON

Dedabag: Mahallssi,
6011/1 Sokak No:3 D4
Korgtyako, Lzmit

4900554 8600718
tarancandtarancliim@gmait com

11/05/2026

iigiti Makama,

Taranc & Tarang Film yapimciliginda hazirliklan srdoralen “Yabanci Cisimler” adu
sinema filmi projesinin teaser gekimleri, 29 Ocak - 1 $ubat 2026 tarihleri arasinda
Izmir'de gergeklestiritmistir.

Bu kapsamda, film oyunculan Feride Getin ve Bang Yildiz'in belirtilen tarihler arasindaki
Izmir konaklamalan igin Kaya Prestige Otel tarafindan konaklama sponsorlugu
saglanmistir.

Isbu yazi, s6z konusu amaciyla

Kultur-sanat Oretimine ve bagimsiz sinemaya saladiklan degerll destek igin Kaya
Prestige Otel'e tegekkur ederiz.

Saygilanmzla,
Gulten Tarang
Yapimei / Yonetmen
Tarang & Tarang Film
imza:

Lo
oMYA

Degerli Eyitim G)ostamus

Sayin KAYA TURIZM ISLETMELERI VE TIC.AS

Egitim, genclerin gelecegini aydinlatan en guglii 151k.

Tiirk Egitim Vakfi'na yaptigimz degerli bagisiniz, basanli ve imkanlan kisith
ogrencilerin hayatinda kalici ve anlamli bir iz birakti.

Egitimde firsat esitligine verdiginiz kiymetli destekle gengler hayata
daha biiyiik bir umutla saniliyor, potansiyellerini ortaya gikariyor ve
h ini gergege u

i¢in size en igten
her zaman bizimle olmasim diliyoruz.

Tiirk Egitim Vakfu

® 4440838 @ tevorgtr -
w7

Adres :,
Twah‘ izmir. 2 il
i,,,,m;; E: gkw:, VA €-posta ; kim3S@lcth gov.trkep :

TURKIYE SAKATLAR DERNEGI IZMIR SUBESI
Adres: [zmir Biytksehir Belediyesi Konak Katli Otopark No: 41 - Pasaj igi No:47 Konak / IZMIR
Gsm: (0530) 767 03 18

28.04.2026

Sayi 1 14
Konu : Tesekkir hk.

KAYA PRESTIJ OTEL YONETIMINE TESEKKUR

Tirkiye Sakatiar Dernegi lzmir Subesi olarak, izmir Ticaret Odasi is birligiyle 20-21-22 Nisan 2026 tarihleri
arasinda gerceklestirdigimiz “Hayatin Her Alaninda VARIZ" etkinligimiz kapsaminda; Gyelerimizden Kavacikl resim
sanatgisi Meryem Dizgnkaya'nin eserleri ile taki tasanm kurslanmizda Gretilen calismalann sergisi ve satis: basanyla
gergeklestirilmistir.

Etkinlik surecinde; bedensel engelli ve akilu arag kullanicisi olan dyemiz Meryem Duzgunkaya ve refakatgisinin
Kavacik Koyinden her gin uzun ve mesakkatii bir yolculuk yapmak zorunda kalmamas: adina, Kaya Prestige Hotel
ynetimine durum iletiimis ve konaklama destei talep ediimistir

Kaya Prestige Hotel ysnetimi, sosyal sorumluluk bilinciyle talebimizi gecikmeksizin kabul ederek, iyemize engelli
erisimine uygun bir oda tahsis etmis ve etkinligimize snemii bir katii sunmustur.

Aynca, Gyemiz ve refakatsisina konaklama saresi boyunca kendilerini 6zl bir misafir gibi hissettiren yakin iigi ve
iklerinden dolayy; otel mudu ‘Sayin Ali Tezeren, Sayin Hasan Fehmi Galer, Sayin Fadime Unld
Bozkurt ve degerli otel personeline, aynca destek ve katklanndan dolay: Sayin Seda Kaya Orsen‘e,

Turkiye Sakatiar Demegi izmir Subesi Yonetim Kurulu olarak isten tesekkarlerimizi sunanz.

TSD lzmir Sube Baskani

Metin GINAR

(el
1ZMIR VALILIG]
11 Kdiltiir ve Turizm Mudiirlogo

Tanitma Sube Mudurlaga

2025 AILE Y11
Sayr  :E-49563282-400-8245718
Konu : Turizm Haftas Etkinlikleri Tegekkilr ik
KAYA PRESTIGE HOTEL
Bu yil 50.'sini kutladigimiz "Turizm Haflasi" etkinlikleri argam!|
y 1" etkinliklerimiz kapsam: i
g:;.nﬁ Balgova Termal Otel'de, Sayin Valimiz Dr. Sil ELBAPN'mmd“"lSNlm . iri .
"Turizm Haftasi ve Turizm Sezonu Acihis Pr "na sizleri i
e i I l; b;g;;mk;“r:‘n sullerm de destek vermesi etkinligimizin daha
Bu vesileyle, is old i igbirligi i
tesekkilr eder, isbirligimizin & sl Yo yemly old S iraiily

saligmalannizda baganlar dilerim, de artarak devam ctmesi temennisiyle

Dr. Sadik DOGRUER
Valia.
11 Kalttr ve Turizm Madart

Bu be = 8
Kodu: C3B104B. 17"”2.”;".1F.g(!\ggx;égumnkvm)uwmuﬁ:umi:::i . .
:Akdeniz Mahallesi, 1344 Sokak, No: 2, 35210 PasaportiZ] Adresi: itpss/www turkiye gov tefb-e
32)280 9800 (Sant) Fax 26008 60—+ PorIPMIR Bilgiigin-Ozgar BOZKURT =

Turizm Aragtirmacy
Telefon No:(232) 280 98 61

Lkeptr

,,—,}:,l.



9. Misafir Sikayet ve Talep Yonetimi

En yiksek misafir memnuniyeti hedefiyle ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi igin tiim gayretimizle ¢alisiyoruz.

Misafir sikayet ve talep yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz ISO 9001-2015 Y6netim Sistemi
standartlari dogrultusunda ydritilmektedir.

Hizmet sektoriinde liretim ve tiiketimin es zamanl gergeklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir. Ancak hizmet
hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili
hizli ¢6zim Greten ve adalet olgusuna dayali siireglerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu siireglerle ilgili
bilgilendirilmesi ve bu sireglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis sliresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Bu geri bildirimler ilgili
bolim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler
belirlenmektedir.

Booking.com

Degeriendirme puani @®Buyil ®Gegenyl ® Rekabet grubu
95

88

2026
8.1 /
73
e S 2025
6.6
59
Ara 2025 Oca 2026 Sub 2026 Mar 2026 Nis 2026 May 2026 Haz 2026 Tem 2026 Adu 2026 Eyl 2026 Eki 2026 Kas 2026
o Yillik Karsilastirma: Gegtigimiz yil (gri cizgi) genel puan agirlikli olarak 6.6 ile 7.3 bandinda diisik bir seyir

izlerken, bu yil (mavi ¢izgi) Aralik 2025'te baslayan ylikselis trendi Kasim 2026'ya kadar kesintisiz devam etmistir.

. Rekabet Grubu Performansi: Tesisin bu yilki puanlari, Booking.com tarafindan belirlenen rekabet
grubunun (sari bant) icerisine saglam bir sekilde yerlesmistir. Yilin ilk ceyreginden itibaren puanlar rekabet grubunun alt
sinirindan uzaklasarak medyan seviyelerin lizerine ¢ikmis ve sari bandin Ust sinirina dogru istikrarh bir sekilde yaklasmistir.

. Kritik Cikarim: Operasyonel iyilestirmelerin (6rnegin; yakin zamanda yapilan oda yenilemeleri, personel
egitimleri veya misafir sikayetlerine proaktif donlsler) puanlara dogrudan ve pozitif yansidigl net bir sekilde kanitlanmistir.



08.11.20%6

16:10
Anket Analizi
KAYA . : 01.01.2026 - 31.12.2026
Haya Prestige
Toplam Anket Sayis:: 23 Anket Sorulanna Katihm Orani: %93.28
[ Gok Iyl | Ty | Orta | Kl [ Cok Kot | Gevapsiz | Hedef Puan Fark Anket
L EZ T L [ Sap % sap %|  Sap %|  Sap %] Say %]  Sap % Sayisi
Parsanedin igisi ve nezaisli. | The courtesy and friendliness of 2 e OB 1 Hod 0 %oao 0 %00 o % D00 o % 000 a0 9891 1881 25
e staff.
Kargitama va bigilendime. / Gresting and information, al % 91 1 %4 1 400 0 % 0O 0 DO 0 %HOI0 an 96,74 .74 23
Teleton va masaj servisi. /| Telaphane and Massaga sarvice. “ % &8 2 w2 o %woao 0o % 0Or o 5 D T %3000 an 9688 %558 23
Check-out ve bagaj hizmetler, ¢ Check-out and luggage services. L e &8 1 %5 1 %540 0 % 0O 0 DO 4 %700 an 9605 W05 23
Resepsiyon | Reception  Toplam T4 a1 5 %625 2 %225 o Sall 0 Sl 11 %1178 B0.00 ar.14 1714 a2
Resepsiyon | Reception Onalama  18.50 % 125 %625 0.50 %225 0.00 Yall 0.00 Sl 275 %1175 B0.00 714 1714 23.00
Oda & Kat Hizmetleri / Rooms & [ Cok Iyl | Tyi | Orta | Kot [ CokKéil [ Cevapsiz | Hedel | Puan Fark | Anket
Housekeaping [ Sawm %] Sap %] Sap %] Sap %] Say %]  Say %] Saysl
Parzanelin dgisl ve nezakali. | The couresy and fiendliness of Fal e 95 1 L1 o %woao 0o % 0Or o 5 D 1 % 400 an 9886 .85 23
the staff.
Odarun bamizhgi. f Cleanliness of the room. 3 % 100 i} %0 0 %000 0 %000 o % DU0D o % 000 B 100 mn 23
Credan ke il ferkerik Bakirn ve ananm hizmetieri, | Technical W %74 £ %16 2 WAoo 0 W00 0 %000 4 %700 Ao anTe .78 23
maintznance and rapair services related ta the room.
Odaran ganal garini=0 v konforu, / Ganersl appesrance and 1w % 74 5 % 22 1 % 400 0 % 00w o 55 DU o % 000 an 2239 1238 23
oot of Shi roo m.
Oda & Kal Hizmetlerl ! Rooms & Toplam 75 %8575 9 %10.75 3 %3TS [} Yall ] Sall 5 %5325 B0.00 9551 15.51 a2
Oda & Kat HI lerl ! Rooms & O 18,75 %B5TS 225 %10.75 075 %375 0.00 a0 .00 Sl 125 %525 B0.00 95.51 15.54 23.00
ok lyi Tyi | Orta | Rt | Gok Kol | Gevapsiz | Hedef Puan Fark Anket
Restaurant Ayt Fayt % Sap ANEDT %] Say W[ Sap % Sayisi
Yemek cegit ve kalilesi. | Varety ard quality of the food. i} % 70 4 w17 1 %400 1 w40 1 A0 0 %000 an asar 587 23
Iacaklann pegit ve Kalitesi. | Viariety and guality of the 13 % 62 4 %19 3 %W 1 % 500 o 55 DU 2 % .00 a0 84.52 4.52 23
beverages.
Parzonelinin nezakeli ve kaliesi. ( The couresy and quality of w T B 3 kRl o %040 0 % 0O L R 1 %400 an 96,55 W50 23
e stalf.
Restaurant Toplam 48 T2 1" %16 4 %6 F a3 1 %l 3 ol £0.00 88.00 £.99 69
Restaurant Ortalama 1600 %2 36T 16 133 %6 0.67 Yl 0.33 Sl 1.00 o B0.00 B8.99 699  23.00
ok Iyl 1 Tyl [ Orta | Kot | Cok Koth 1 Ceval Hedef Puan Fark Anket
Genel Hizmetler | General Services ’—[9— %] Sap W[ sap %] Sap %| Say %] Sapy % Sayisi
Parzonedin dgisi va nezakali, ! The courlesy and fiendliness of ] % 91 2 %9 0 %040 0 %000 0 wHDOD 1 %400 B0 arTi 773 23
tha stal.
Ganed temizlik. / General deanliness. i % Ol 2 %10 0 %040 0 000 0 %000 2 %o0o0 80 ar.62 17.62 23
WhFi 15 % B3 2 %11 1 % 600 0 %00 o % 000 6 % X200 a0 ad.44 .44 23
Sauna ve fiiness Center E % 62 2 % 25 1 % 1200 0 000 0 %000 18 % B5.00 80 B75 7.5 23
Diiginceler ! Oneriler | Comments ! Suggesfions " % 100 " i) * % 000 " % 000 - % 000 W e B1.00 L1} [ o 23
Kaya Prestige Otel’ | dostianniza tavsiye eder misiniz? | Would 7 100 ] %0 0 %040 0 000 0 %000 B % 3600 a [ o 23
you recommend Kaya Prestige Hobel o your fiends?
Baklantilarinizi arttinp, konakiamanizi dahe keyii bic hala gatiran " % 100 o 0 0 %0do 0 % 0o o S 00D 12 %5200 a 0 o 23
parsanelimiz okiu mu? [ Dig any amployes axceed your
expectations by making your stay more enjoyable?
Genel Hizmetler | General Services Toplam 6 %89 ] T 2 %2 L] Yall [} Yall 55 to3d #0.00 94.32 B8 161
Genel Hizmetler | General Services Onalama 1371 %89 144 T 0.2a %2 0.00 Sl .00 Yl T.86 todd a0.00 94.32 818  23.00
R [ Coklyi | Tyl [ Orta | | Cok Koth | Cevapsiz [ Hedel Puan Fark Anket
Siurdirilebilirlik { Sustainabi “‘ty | Sayi q.l Sayl %l Say a‘.l Sayl *l Sayl *J Bayi n‘l Sayisi
Konakamaniz sirecinde sirdiriiebiicik yolcuugemusz [ % B 1] %0 0 %040 0 %000 1 %400 16 % 7000 [T &ET1 &71 23
sadladeginiz katkoy nasil puanlarsiniz? (Havka ve cargal
digigimi, buklet malzeme kulanm, eneri s wb.) | How
wiedkd you rale your centribulion (o our sustainabiity joumey
during your stay {lowel and bed linen change, use of bouck:
material, enengy saving, ebe )7
Sdrdirilebiidik Poltkamiz nceledini mi? | Have you reviewed T % 100 o %0 0 %040 0 %00 1] % 000 1B % T0.00 80 100 n 23
our i ity Palicy? wanw.kay ige.com.ir
Igleamemizin sirdOnibe bilk ik uygulamalanndan memnun kelding 0 %91 ] %0 0 %040 0 %00 1 wHH0 12 %5200 80 anat .91 23
M7 ! Are ol satiEded wilth the sustainabilty practices of our
company?
Igletmemizin sirdinile bililifine yineik Gnesileriniz nelerdic? " % 100 " %0 * % 0,00 " % 000 . % 000 21 %8100 0 0 o 23
Bizimie panlagmanizdan memnuniyet duyanz. | Whal ars your
sugpestions for the sustainability of cur company? We would be
pleased to share them with us.
Siirdlrulebilirlik / Sustainabliity Toplam 25 %0425 ] £ L] %40 L] Yl 2 %575 B5 %7075 #0.00 2221 016 a2
Slirdrtlebilirik / Sustainability Ortalama 6.25 %94.25 0.00 Rl 0.00 %40 0.00 Sl 0.50 %575 1625 %7095 a0.00 9221 846  23.00



10. Dogayi Koruma

Ege Orman Vakfi igin diizenli olarak diigiin, cenaze veya kutlamalarinda canli gigcek yerine Ege Orman Vakfindan
bilinglendirme celenkleri gondererek bagista bulunuyoruz.







